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Waarom is gedragskennis belangrijk?

» Beleid sluit beter aan bij de leefwereld van bewoners

» Effectiviteit: meer bereik met dezelfde middelen

»Minder onbedoelde uitsluiting en meer
kansengelijkheid

»Betere samenwerking tussen beleid en praktijk

Verder lezen: Gedragsbewust beleid in het sociaal
domein
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https://www.platform31.nl/artikelen/gedragsbewust-beleid-in-het-sociaal-domein/
https://www.platform31.nl/artikelen/gedragsbewust-beleid-in-het-sociaal-domein/

Inzichten

Wat ervaren kwetsbare bewoners?

Psychologische drempels
(Praktische drempels)
Chronische stress
Beperkt doenvermogen
Schaamte en stigma
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Psychologische drempels

1

Gevoelens: wantrouwen, schaamte, stress, trots, angst,
ontkenning, maar ook onrealistisch optimisme
Onderschatting financiéle problemen

Gebrek aan controle en overzicht

Slechte ervaringen uit het verleden (bejegening)

Gebrek aan sociale steun (‘je moet gewoon meer/ harder
werken’)

L

Video over chronische stress, uitleg over chronische stress en
beeldvorming en taal
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https://www.pharos.nl/kennisbank/animatie-over-chronische-stress/
https://www.pharos.nl/kennisbank/leven-met-ongezonde-stress/
https://www.platform31.nl/artikelen/lessen-over-beeldvorming-en-taal-bij-armoede-en-schulden/
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Beperkt doenvermogen

— Doenvermogen = het vermogen om een plan te maken,
in actie te komen en vol te houden (ook bij emoties en
tegenslag)

— Doenvermogen vermindert door stress

— Hoe stressvoller en hoe langduriger deze situatie, hoe
meer doenvermogen onder druk komt te staan

Verder lezen: rapport Weten is nog geen doen van WRR.
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https://www.wrr.nl/documenten/2017/04/24/weten-is-nog-geen-doen-1

Schaamte en stigma

— Mensen die bestaansonzeker zijn ervaren
stigma
= ‘Eigen schuld, dikke bult!’

= ‘Je bent lui en wilt niet hard werken!’
= Het ervaren van stigma heeft gevolgen
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Schaamte en stigma

—Wantrouwen
= Persoonlijk
= |nstitutioneel
= ‘Straks pakken ze mijn kind af!’
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Schaamte en stigma

— Minder publieke steun

— Emotionele consequenties

— Vermijden van hulp

— Verslechteren welzijn en gezondheid
— Vicieuze cirkel

— |k en de ‘hardwerkende’ Nederlander

Verder lezen: Verkenning Stigma en
bestaanszekerheid Movisie
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https://www.movisie.nl/publicatie/verkenning-stigma-bestaanszekerheid
https://www.movisie.nl/publicatie/verkenning-stigma-bestaanszekerheid
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Gedragskennis

Mensbeelden

Systeem 1 en systeem 2 denken
COM-B model

/Zelfdeterminatie theorie
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Mensbeelden

— Mensbeelden zijn veronderstellingen over wat mensen willen,
kunnen en hoe ze zich (zouden moeten) gedragen
— Deze aannames werken door in beleid, bejegening en uitvoering
Vaak blijken mensbeelden die achter beleid schuilgaan te
gesimplificeerd, te optimistisch of te somber te zijn
Een onterecht mensbeeld leidt vaak tot gevoelens van
vervreemding, angst, wantrouwen en vernedering bij bewoners

Verder lezen: Machtige Mensbeelden en module van RVS en SCP
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https://www.raadrvs.nl/documenten/2021/12/13/mensbeelden
https://www.raadrvs.nl/actueel/nieuws/2024/04/19/leermodule-mensbeelden-bij-beleid

Mensbeelden

— Voorbeelden van veel voorkomende
mensbeelden:
De zelfredzame, rationele bewoner
De kwetsbare burger die hulp nodig heeft
De calculerende of frauderende bewoner
De goede, welwillende bewoner
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Mensbeelden

Welwillend (positief) Onwelwillend (negatief)
Veel macht/ kunnen
Ideale burgers Berekenende burgers
de rationeel kiezende de boze (NIMBY) burger,
burger; de zelfredzame en de potentiele fraudeur

ondernemende burger

Weinig macht/ kunnen

Kwetsbaren Afzijdigen
de kwetsbare, beinvloedbare de complotdenker, de
jongere; de afgehaakte burger

hulpbehoevende client
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Systeem 1 en systeem 2 denken

Automatisch Reflectief
SYSTEEM 1 SYSTEEM 2
- snel - traag
— intuitief & associatief - bedachtzaam
- automatisch redeneren
- verbruikt weinig - vraagt actieve
energie aandacht

- staat altijd aan - slurpt energie

—PLATFORM31_ kennis en netwerk voor stad en regio



Voorbeeld Systeem 1 en 2 denken

Het Knuppel- en Bal-raadsel

Een honkbalknuppel en een bal kosten
samen € 1,10.

De knuppel kost € 1,00 meer dan de
bal.

Hoeveel kost de bal?
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Confirmation bias

Hoe werkt dat?

Voorbeeld: De 'Eigen schuld' van armoede
— Stel, iemand loopt door zijn of haar woonplaats en ziet

ilemand waarvan hij weet dat deze persoon het niet
breed heeft op het terras zitten met een cocktail en een

dure designtas.

— Wat doet het brein (meestal)?
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COM-B model

Kan de persoon/doelgroep het gewenste gedrag uitvoeren? Heeft hij/zij
de kennis, vaardigheden en fysieke mogelijkheden?

Opportunity Is de omgeving zo ingericht dat het gewenste gedrag mogelijk en _

i aantrekkelijk is? Het gedrag dat je wilt begrijpen of
(Omgeving) veranderen.

Wil de persoon het gedrag vertonen? Wat zijn drijfveren en
belemmeringen?
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Self-determination theory

— Competentie:
Mensen zullen eerder proberen bepaald gewenst gedrag
te vertonen wanneer ze denken dat ze dat kunnen

— Autonomie:
Mensen willen van nature graag autonoom zijn

— Sociale betrokkenheid:
Het gedrag dat je voor ogen hebt moet een gevoel van
sociale betrokkenheid geven
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Voorstelling Boterhammen met ketchup (gemeente Gouda)

tHe CROWD

BOIERGIVAWIMIEN
MET KETCHUP

SCHOOLVOORSTELLING OVER OPGROEIEN MET GELDZORGEN
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https://www.futurethecrowd.nl/blank

Achter de voordeur project (gemeente Ede)

Home Over ADV Diensten Projecten Media Contact

achter de voordeur

Ingrijpen voor het te laat is.

Veel mensen kampen met problemen. In deze
tijden met stijgende prijzen liggen schulden, sociaal
isolement en armoede op de loer. Voordat deze
situaties gaan escaleren komen wij in beeld en
geven de hulp die ze nodig hebben.

Projectbureau Achter de voordeur
Outreachend Maatschappelijk Werk

Projectbureau Achter de voordeur is een ZZP organisatie op het gebied van welzijn en
maatschappelijke dienstverlening. Wij leveren expertise op het thema leefbaarheid en
individuele ondersteuning vooral op het gebied van 'achter de voordeur' problematiek.
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https://www.achterdevoordeur.com/

De blije doos voor 18+ (gemeente Tilburg)
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Tips

Om je doelgroep beter te bereiken
Om stress-sensitiever te werken
Om ervaringskennis in te zetten

Tips zijn niet uitputtend!
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Je doelgroep beter bereiken

— Maak je mensbeelden expliciet en bevraag ze
— Besteed aandacht aan bejegening en houding
— Haak in op levensgebeurtenissen

— Bied informatie vaak aan

— Sluit aan bij de leefwereld van de doelgroep
— Zoek nieuwe vindplaatsen

— Zet counter-stereotypen in
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Stress-sensitiever werken

» Zorg dat deelnemers zich welkom voelen

» Rustige spreekruimte

» Hou rekening met beperkter
doenvermogen

» Plan afspraken in de ochtend
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Stress-sensitiever werken

» Deelnemers mogen uitvallen
» Beloon goed gedrag

» Zet zaken snel in gang

» Regel kinderopvang
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Ervaringskennis inzetten

» Zorgt voor beter beleid

» Neem ervaringsdeskundigen in dienst
» Geef ze een structurele rol

» Erken diversiteit

» Benut ervaringskennis in huis
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Bedankt voor je aandacht!
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