
Outcomegericht werken 



Meten en monitoren

✓ Illusie neutraliteit en grip
✓ Meten geeft macht
✓ Kan intrinsieke motivatie 

schaden

✓ Bewust kiezen, met mate 
meten 

✓ Cijfers als startpunt voor 
gesprek



Effect van je inzet  meten, outcomegericht werken

Outcome:

• Wat willen we bereiken bij mensen in de samenleving 
• Wat willen we bereiken bij onze doelgroep

• Leidt onze inzet tot de gewenste outcome?
• Kunnen we onze inzet verbeteren?
• Meetbaar en merkbaar, output en outcome, tellen en vertellen

Twee meter geluk meten?

- heldere doelen 

- eenheid van taal

- samen duiden van uitkomsten

- stap voor stap samen leren





Van visie naar maatschappelijke doelstellingen

Maatschappelijke doelstellingen (ambities)
1. Vlaardingers zijn maatschappelijk actief en kunnen voor zichzelf en elkaar zorgen

2. Vlaardingers zijn (langer) vitaal en gezond

3. Vlaardingers kunnen zich ontwikkelen en ontplooien

4. Vlaardingers kunnen zo lang mogelijk zelfstandig en veilig wonen en leven

VISIE: Samen met inwoners en maatschappelijke 
partners werken aan een vitale samenleving 
waarin iedereen (naar vermogen) mee kan doen. 
Voor inwoners die (tijdelijk) hulp en 
ondersteuning nodig hebben is (ook in de 
toekomst) een vangnet aanwezig.



Voorbeeld Vlaardingen: maatschappelijke doelstelling → doelen

Maatschappelijke doelstelling (ambitie):

Vlaardingers zijn maatschappelijk actief en kunnen voor zichzelf en elkaar zorgen

Doelen (maatschappelijk resultaat):

1. Meer Vlaardingers zijn zelfredzaam 

2. Meer Vlaardingers zetten zich in voor elkaar 

3. De sociale cohesie in buurten/wijken is groter 

4. Vlaardingen wordt een meer inclusieve samenleving 



Voorbeeld: doelen en indicatoren (voorbeelden)

Meer Vlaardingers zijn zelfredzaam 

• % Inwoners dat terecht kan bij vrienden of 
kennissen, wanneer hulp of zorg nodig

• % inwoners dat makkelijk herstelt na tegenslag 

De sociale cohesie in buurten/wijken is groter 

• Cijfer. Schaalscore samengesteld op basis van 
antwoorden op een achttal stellingen: 

• Elkaar kennen, Prettig met elkaar omgaan, Gezellige 
buurt, Thuis voelen, etc

• % Inwoners dat deelneemt aan activiteiten die in 
de eigen buurt georganiseerd worden 

Meer Vlaardingers zetten zich in voor elkaar 

• % Inwoners dat terecht kan bij mensen in de 
buurt, wanneer hulp of zorg nodig is 

• % Inwoners dat zich betrokken voelt bij de 
mensen die in hun buurt wonen

• % Inwoners dat zich heeft ingezet voor de buurt 
in het afgelopen jaar

• % vrijwilligers

• % mantelzorgers 

Vlaardingen wordt een meer inclusieve 

samenleving 

• % Inwoners dat het gevoel heeft dat ‘er niet bij te 
horen’/‘niet thuis te voelen’ een negatieve 
invloed heeft op het leven of in de weg staan in 
het leven

• % mensen dat zich gediscrimineerd heeft gevoeld 
in de afgelopen 12 maanden 



Wat en wie is nodig om bij te dragen aan het maatschappelijk resultaat?

Maak samen het veranderverhaal

Doel 1.2: Meer Vlaardingers zetten 

zich in voor elkaar

Aanpak/activiteiten, o.a.: 

• Thuisgekookt

• Lief & leedstraten

• Vlaardings ontmoeten

• Inzet netwerkregisseur -

Bevorderen en verbinden 

initiatieven van bewoners; 

realiseren meer fysieke 

ontmoetingsplekken

• Pilot samen verzilveren

• en tal van vrijwilligersorganisaties/ 

projecten

✓ Je kunt het niet alleen

✓ Veel partners nodig 

✓ Nadenken over wat werkt

✓ wat is door deze aanpak/ activiteit de 

verandering voor inwoners?



Voorbeeld veranderverhaal maatschappelijk resultaat – aanpak - outcome

passend bij: Doel 3- Vlaardingers kunnen zich ontwikkelen en ontplooien

Jongeren groeien op tot (financieel) bewuste en zelfstandige 
volwassenen

Jongeren aanpak 
schulden

Educatie: financiële 
kennis

Educatie: financiële 
vaardigheden

Aanpak
op gemeentelijk niveau



Kwaliteitsgesprek: samen betekenis geven

1. Herkennen 

• Herkennen we de data/ de cijfers in de 
praktijk? 

• Klopt dit beeld met jullie ervaringen in de 
wijk, bij de doelgroep, …

2. Begrijpen 

• Kunnen we de cijfers verklaren? 
• Welke ontwikkelingen zijn van invloed? 

Verschuivingen in doelgroep, wijzigingen 
problematiek, veranderende context? 

• Hadden we deze uitkomsten verwacht? 
Waarom wel/niet? 

3. Waarderen 

• Wat vinden we van de cijfers? 
• Waar zijn we trots op in deze uitkomsten?  
• Met welke cijfers, resultaten zijn we nog 

niet tevreden en waarom?  

4. Verbeteren 

• Willen we hier iets aan verbeteren? 
• Welke acties komen hier uit voort?  
• Wat kunnen de verschillende partners 

gemeente, aanbieder, samenwerkingsverband doen 
om voor verbeteringen te zorgen? 

Gemeente en maatschappelijk partners in gesprek over de outcome van de ingezette activiteiten 



Aan de slag: activiteiten en outcome

Vragen:

1. Welke activiteiten voer je 
uit 

2. Aan welke 
maatschappelijke 
doelstellingen dragen de 
activiteiten bij

3. Bereik 
doelgroep/deelnemers

4. Verandering voor 
inwoners en/of de wijk

5. Samenwerking met… 



Publicaties: Sturen op kwaliteit en outcome | Movisie 

https://www.movisie.nl/sturen-kwaliteit-outcome
https://www.movisie.nl/sturen-kwaliteit-outcome
https://www.movisie.nl/sturen-kwaliteit-outcome
https://www.movisie.nl/sites/movisie.nl/files/2018-09/Monitoren%20in%20het%20sociaal%20domein-LR.pdf
https://www.movisie.nl/publicatie/kwaliteitskompas-praktijk
https://www.movisie.nl/publicatie/monitoring-sociaal-domein-bekeken-vanuit-praktijk
https://www.movisie.nl/publicatie/weg-naar-betaalbare-sociale-kwaliteit
https://www.movisie.nl/publicatie/wegwijzer-monitoring-sociaal-domein
https://www.movisie.nl/publicatie/leidende-principes-geven-richting-aan-sociaal-domein
https://www.movisie.nl/publicatie/grip-krijgen-outcome-collectieve-activiteiten
https://www.movisie.nl/publicatie/weg-naar-outcomegericht-werken
https://www.movisie.nl/publicatie/inwoner-centraal-werken-aan-kwaliteit-outcome
https://www.youtube.com/watch?v=gXlCtWG5mGo&t=10s
https://www.movisie.nl/kennisexpeditie-versterken-sociale-basis-zicht-wat-telt?_gl=1*1tx3u5d*_up*MQ..*_ga*MTY3MTI5OTM2Mi4xNzgwMzA2MTA0*_ga_NT5GF26375*czE3ODAzMDYxMDMkbzEkZzAkdDE3ODAzMDYxMDMkajYwJGwwJGgw
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